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L’articolo analizza le recenti evoluzioni della nozione di consumatore nel diritto dell’Unione
europea, mettendo in discussione l’adeguatezza dello standard del consumatore medio alla
luce, tra l’altro, delle dinamiche del mercato interno. La giurisprudenza europea ha
riconosciuto rilevanza a forme di vulnerabilità collegate a condizioni personali specifiche,
ma ha lasciato prive di un chiaro inquadramento normativo le vulnerabilità di natura
sociale, culturale ed economica. Ne deriva una protezione frammentaria e incerta. Inoltre, la
distinzione tra consumatore medio e consumatore vulnerabile ha perso progressivamente
significato, poiché le tecniche commerciali digitali incidono trasversalmente sulla capacità
decisionale dei consumatori. La conclusione cui si perviene è che solo un approccio
normativo orizzontale, coerente e sistematico può assicurare un livello uniforme ed effettivo
di tutela nel mercato interno. Nel corso dell’indagine si sottolinea, infine, il ruolo del diritto
dei consumatori nel contesto della privatizzazione dei servizi pubblici, evidenziandone la
funzione di welfare e di contrasto all’esclusione sociale.
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This article examines recent developments in the notion of consumer under EU Law,
questioning the adequacy of the average consumer standard in light, inter alia, of the
dynamics of the internal market. European case law has acknowledged the relevance of
forms of consumer vulnerability linked to specific personal conditions, yet it has failed to
provide a normative framework for vulnerabilities arising from social, cultural and economic
factors. These circumstances give rise to fragmented and uncertain protection. Moreover,
the traditional distinction between the average consumer and the vulnerable consumer is
progressively losing analytical and normative significance, as digital commercial practices
exert a transversal impact on consumers’ decision-making capacity. The article argues that
only a horizontal, coherent and systematic regulatory approach can ensure a uniform and
effective level of consumer protection within the internal market. Finally, it emphasises the
role of consumer law in the context of the privatisation of public services, underscoring its
welfare function and its contribution to counteracting social exclusion
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